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1 Introduccio

La Diputacié de Barcelona ha definit, entre les seves linies d’actuacid per al Mandat 2008 — 2011,
I'accié Serveis Socials Municipals amb I'objectiu principal d’enfortir els serveis socials municipals i
situar-los al centre de I'accio del govern municipal, avancant en la consolidacié del sistema de serveis
socials com a quart pilar de I'Estat del Benestar.

El nou context normatiu, marcat per la Llei de Serveis Socials de Catalunya i per la Llei de Promocio de
I'’Autonomia Personal i Atencio a les Persones en Situacid de Dependéencia, reconeix un nou escenari
de drets per a les persones i també un paper dels governs locals fonamental en aquest procés de canvi.
Aquesta situacio ens duu a reflexionar sobre el model actual d'organitzacié dels serveis socials locals |
sobre els canvis que seran necessaris per a assumir aquest nou rol que se’ls atorga i preparar-se per
atendre les noves necessitats de les persones.

L'Area de Benestar Social ha impulsat un grup de treball i reflexio, en el que han participat
professionals — directius dels serveis socials locals i de la propia area, amb I'objectiu de dissenyar una
proposta de model d'organitzacio dels serveis socials en I'ambit local que permeti afrontar els nous
reptes del sistema.

Les organitzacions tenen un paper en el marc de I'entorn social en el que es desenvolupen i també
tenen una estructura que es defineix per les relacions, més o menys estables, que es donen entre els
diferents llocs de treball i uns processos, que reflecteixen les activitats que desenvolupen.

L’elaboracié d’'un model d'organitzacio per als serveis socials significa dissenyar aquesta estructura o
marc estructural que permeti el compliment dels objectius i les funcions encarregats a aquests serveis
mitjangant uns processos.

Per tal d’enfocar el debat sobre quines caracteristiques hauria de tenir un model d’organitzacié dels
serveis socials ens plantegem partir de diferents conceptes: des de la definicio mateixa de I'organitzacio
fins les propostes d’organitzacié passant pels objectius i funcions que han de desenvolupar els serveis
socials i la composicio d'aquests serveis.

Pensem que abordar el disseny d’'una proposta de model d'organitzacié requereix haver consensuat
préviament aquests conceptes: els llocs de treball, els objectius dels serveis socials, les funcions que
han de desenvolupar, per despres poder valorar els avantatges i inconvenients de les possibles opcions
d’agrupacio dels diferents llocs de treball.

La diversitat dels ens locals de la provincia, en grandaria i en realitat social, dificulta la definicié d’un
unic model organitzatiu valid per a tots. En aquest sentit el document identifica tres models basics, amb
les seves caracteristiques principals, i inclou uns requisits d'aplicabilitat que permetin l'analisi i
adaptacio a cada situacié particular.

El document es centra en la definicio de I'estructura de I'organitzacio, és a dir, els llocs de treball i la
seva agrupacio i també inclou una proposta de ratios que donin contingut als models proposats. Es
important el desenvolupament de la vessant interna de l'organitzacid: circuits, models de treball,
coordinacid... pero, en tot cas, sera objecte de treball futur.

2 Analisi de la situaci6 actual

Reflexionar sobre I'organitzacio dels serveis socials en el mon local ens duu, en primer lloc, a situar-nos
en el marc de I'administracié publica local que ha estat el principal entorn de desenvolupament dels
serveis socials, si més no de I'atencié social primaria.

L’Administracio publica té una llarga tradicid d’'organitzacio jerarquica i compartimentada que té el seu
origen en el moment que I'Estat decideix organitzar-se per a controlar i administrar els seus béns; en
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tant que l'objectiu és el control i 'administracié es dissenya un model de caracter molt jerarquitzat i
reglamentat per tal que ningl pogués sortir-se del que el poder de I'Estat determinava.

Max Weber va definir el model burocratic que és i ha estat caracteristic no solament de I'administracié
publica sino, també, de moltes entitats i empreses al llarg del passat segle. Aquest model burocratic es
caracteritza per un important pes de les normes i reglaments legals, pel caracter formal de les
comunicacions, per la divisio racional del treball, per una jerarquia ben establerta, per rutines i
procediments ben establerts, completa previsibilitat del funcionament, entre altres caracteristiques. ES
pot observar que aquestes son caracteristiques que regeixen I'activitat administrativa (en el sentit més
ampli) dels ens locals pero, que potser ja no encaixa tan bé quan es tracta didentificar aquelles
activitats publiques vinculades als serveis (la salut, I'educacid, els esports i, evidentment, els serveis
socials).

En una fase més evolucionada s’ha definit el model burocratic professional que, segurament, és el que
més s'assembla als models implantats en els serveis publics fins ara. ES caracteritza per
I'especialitzacié professional, el poc desenvolupament de la tecnoestructural, els procediments de
treball poc normalitzats i una alta autonomia dels professionals en la seva activitat.

Aquest model organitzatiu ha estat molt present en els serveis socials locals, si més no a Catalunya, i
podriem assenyalar algunes de les caracteristiques més comunes:

= Estructura compartimentada (per ambits de poblacio, per atencio primaria o especialitzada...)
= Poc desenvolupament de la innovacié, de la planificacid i de la investigacid

= Procediments de treball molt poc normalitzats (alt component d'artesania)

= Alt component d’autogestié del propi treball i poca homogeneitat en una mateixa organitzacio.

Per altra banda, algunes caracteristiques del sector, la idiosincrasia dels serveis socials, també I'han fet
distanciar d'altres unitats de la mateixa administracio puablica:

= Tendéncia a una jerarquitzacié minima, estructures molt planes i, fins i tot, intents d'assemblearisme.
Tot i tenint en compte que podem trobar un extrem oposat, on I'organitzacié municipal ha imposat un
creixement hiperjerarquitzat i on les estructures sén molt verticals i estretes a la linia operativa.
Malgrat reconeixer aquest altre model, si ens centrem en l'atencié social primaria (els EBASP, en
concret) podriem consensuar que majoritariament I'organitzacio respon a aquesta estructura plana
que definiem al principi.

= Desvinculacio de I'organitzacio: major pes de la professio que de 'organitzacio.

L'organitzacié dels Serveis Socials s’ha basat, majoritariament, en unitats petites, poc flexibles en la
seva configuracié, molt implantades en el territori i poc reconegudes i reforcades per I'organitzacié
municipal.

La constitucid de les unitats (en quant a configuracio i dotacié) ha seguit un model poc estructurat que
s'inicia amb la creacid dels serveis socials a I'ambit local, durant els primers ajuntaments democratics,
amb la incorporacid de les treballadores socials. A partir d'aquell moment es van constituint equips que
s'incrementen en nimero i professionals pero, seguint sempre una mateixa estructura: equip — parella
(binomi Treballador/a Social — Educador/a Social) i amb atribucions totalment polivalents. Aquest equip
havia d'assumir, i assumia, totes les necessitats socials del territori d'influéncia sense cap mena
d'especialitzacié; encara que els educadors socials han tingut reservat, tradicionalment, I'atencié a
infants i joves i aquest rol s’ha anat perllongant en el temps sense meés reflexié sobre el seu paper com

1 Definida com els analistes que estudien I'adaptacid, el canvi de I'organitzacié en funcio de I'evolucié de I'entorn i els que estudien el
control, 'estabilitzacid i la normalitzacio de les pautes d'activitat a I'organitzacio (Mintzberg, 1984 recull a Galbraith).
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a professional social especialitzat en educacio i sobre en quins altres ambits o situacions de necessitat
podria actuar.

A partir d'aquests nuclis inicial s’han desenvolupat activitats segons les necessitats del moment pero,
dificilment trobem disponible la planificacié (incloent-hi el diagnostic) que ha dut a prendre una
determinada alternativa perqué el sistema ha funcionat, generalment, de forma reactiva: reaccionant a
noves realitats en moments critics i aquestes respostes, que haurien d’haver estat puntuals i de
resposta concreta, han esdevingut en permanents.

Per altra banda, sovint les decisions s’han pres en un nivell molt intern, amb molt poca comunicacié
externa, tant en el marc de la propia organitzacié municipal com envers la ciutadania; aquesta opacitat
ha ajudat a que els Serveis Socials siguin uns grans desconeguts, uns serveis que generen opinio i
decisions amb poca base técnica perque el seu marc teoric, el seu corpus professional tampoc s'ha
desenvolupat al ritme que ho han fet les accions que s’hi han desenvolupat en el seu ambit.

El model organitzatiu vigent ja fa temps que té algunes disfuncions que poden estar provocades, entre
d’altres, per alguna de les causes segiients:

= L'augment de la complexitat de les situacions socials que requereixen una major “especialitzacio”
per oferir una major qualitat i adaptacio a les necessitats de la ciutadania: sense que aixo signifiqui
crear serveis especialitzats i, més encara, reconeixent a I'atencié social primaria I'especialitzacio
que requereix el desenvolupament d’aquesta funcid.

= El creixement dels serveis socials en nombre de personal i serveis ha requerit, en municipis mitjans
i grans, la implantacié d’una certa estructura jerarquica (de comandaments) que encara ara és feble
i que, a més, s'enfronta sovint a la cultura més igualitaria del sector.

= La manca de reconeixement de necessitats vinculades amb la gestio i la prestacio dels serveis: des
de figures propies del front-office (per exemple: informadors...) fins a figures del back-office (per
exemple: administratius, técnics de gestio...).

Els serveis socials estan a punt de viure una crisi2 de creixement pero, no podem pensar que aixo ha
succeit de sobte sind que és fruit de I'evolucié del propi sector. En els darrers anys hem assistit al
creixement d’alguns dels serveis propis del mon local: I'atencié domiciliaria3 i la teleassistencia* son
exemples d'una evolucié que ha suposat un increment de la despesa directa que reverteix directament
en la ciutadania pero, també han nascut serveis nous, necessaris per afrontar els canvis socials, com
per exemple els serveis de mediacio comunitaria o serveis per la prevencio de la perdua d’autonomia
personal.

Per0, reflexionem sobre la forma que ha adoptat aquest creixement a nivell organitzatiu.
Majoritariament, ha crescut per la suma d’aquests serveis: creant nous equips i “adossant-los” als ja
existents, sense que, en moltes ocasions, s’hagi revisat en profunditat a qui s'adrecen, que pretenen i
com s'interelacionen amb les ja existents. En ocasions, la pressio de la necessitat ha fet sorgir una
resposta que potser havia de ser provisional pero que, a la llarga, s’ha consolidat.

2 Crisis es una estructura de cambios en cualquier aspecto de una realidad organizada pero inestable, sujeta a evolucién. Los cambios
criticos, aunque previsibles, tienen siempre algun grado de incertidumbre en cuanto a su reversibilidad o grado de profundidad

3 Segons dades dels Cercles de Comparacié s’ha passat d’una cobertura del 3,01% de la poblacié major de 65 anys 'any 2004 a un 5,1%
I'any 2006; el que suposa un increment d'un 70%.

4 El nombre de teleassisténcies ha passat de 2.000 I'any 2005, amb una cobertura del 0,55% dels majors de 65 anys a més de 21.000
I'any 2006, amb una cobertura del 3,79% dels majors de 65 anys.
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D'aquesta manera, s'ha anat produint un creixement, generalment en estructures molt planes (amb
pocs nivells jerarquics®), en les que tots els perfils professionals tenien funcions polivalents
independentment del fet que algunes de les funcions s’hagin fet més complexes i que, per tant,
requereixin d’'una major expertesa o especialitat en ambits concrets.

En aquesta mateixa linia, s’ha disposat de poc suport a I'accié de I'atencid directa a la ciutadania:
trobem uns serveis amb una estructura de comandament i de suport molt feble. L’estructura de
comandament ha assumit les funcions de planificacio, analisi i normalitzacié dels processos de treball,
aixi com la gesti6 no solament de [l'activitat dels professionals sindé també de tot I'engranatge
administratiu i pressupostari; I'estructura de suport s'esta desenvolupant pero es concreta en suport
administratiu i tots els altres aspectes (tecnicoprofessionals, de gesti6...) queden en mans de
I'estructura de comandament.

Sobre la base d’aquestes reflexions, podem estar ara en un moment clau per a fer un replantejament
global del model organitzatiu dels serveis socials perque el creixement que es preveu faria inviable
mantenir per mes temps el model de creixement per “adossament” i 'organitzacié adhocratica (aquella
que forma equips per a treballar projectes ad hoc), que pot ser util en moments de creixement com un
pont fins la consolidaci6 d'una organitzacié més estable.

La nova llei de serveis socials reconeix a la ciutadania una serie de drets que hem de tenir presents en
el moment de replantejar el model organitzatiu per I'impacte que tenen en aquest ja que converteixen a
les persones en el centre del sistema. Destacariem els segients:

= Dret a disposar d’un professional de referencia que coordini totes les intervencions.
= Dret a un pla d'atenci6 integral (individual, familiar o convivencial)
= Dret a l'assisténcia continuada

D'aquests drets i d'altres principis recollits en la llei veiem que hi ha una vocacié d'integralitat en
I'atencio a les persones que caldra veure com influeix en el model d'organitzacio; és a dir, quin model
podem adoptar que ens faciliti complir amb el mandat legislatiu amb més facilitat?

Haurem de buscar un model tedric que ens serveixi de guia per a desenvolupar els serveis socials als
diferents municipis i ens locals, tot sabent que les diferents caracteristiques i realitats de cadascun
d’ells no permet disposar d’'un férmula Unica sind d’'un marc general compartit.

2.1 Sintesi de I'analisi de la situaci6 actual

= |arealitat dels serveis socials en el procés de creixement ha estat I'increment de serveis inconnexos
(com bolets) promogut, en part, per les ofertes de les administracions (de segon i tercer nivell) que
subvencionen un determinat perfil, en funcié de les seves propies prioritats, que no S'ajusten a
I'estructura i model que hi ha en un determinat municipi pero, al que aquests s'adapten i accepten
perque, en definitiva, €s un nou professional a I'equip.

= Es constata una certa hostilitat de I'entorn respecte dels serveis socials i s valora que caldria fugir
del recurs “anem a resoldre els temes generals”.

= En els municipis petits hi ha un alt component de voluntarisme i és molt dificil accedir al
coneixement, el model ha de poder facilitar-los I'accés a aquest i, per tant, la feina que han de fer. La
distribucié competencial ha evolucionat molt i, de fet, hi ha UBASP reconegudes amb poblacions
inferiors als 20.000 habitants. Per altra banda, s’ha de recollir la complexitat de les UBASP (ABSS)

5 Recordar un cop més l'anotaci6 anterior respecte a les organitzacions que mostren una tendencia contraria, cap a la hiperjerarquitzacio,
que s6n presents en la variada mostra de models organitzatius locals.
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multimunicipals que incorporen el Consell Comarcal o altres formes d’'ens locals com un nivell
intermedi.

= Es detecta una mancancga en el coneixement de la gestio, no hi ha formaci6 especifica per a la
gestié o direccid dels serveis socials i el grup pot ser un inici. Seria important crear un cos de
coneixement teorico-practic.

2.2 ldentificacio d’elements a incorporar en la proposta de model
= Per poder comengar a treballar és imprescindible disposar d'informacio sobre:

v" Ratios: fonamentades sobre carregues de treball
v" Costos: fonamentat en activitats i carregues

= S’ha de tenir en compte I'autonomia organitzativa i de fer politiques (per exemple, en la implementacid
de models de copagament) que tenen els municipis. Per, en tot cas, 'autonomia municipal no ha de
ser cap obstacle per la garantia d'accés als mateixos drets.

= En el procés de treball s’haurien de recollir instruments basics que permetin optimitzar recursos i no
repetir processos.

= Elements que s’haurien d'incloure:

v" Requeriments minims d'organitzacio
v" Logistica, espais, infrastructures, ratios de centres en el territori.

3 Marc conceptual

3.1 Que és una organitzacio?

Es defineix una organitzacié com “un conjunt col-lectiu amb limits relativament fixos i identificables, amb
una ordenacié normativa, amb un sistema d'autoritat jerarquic, amb un sistema de comunicaci6 i un
sistema de membres coordinats; aquest conjunt col-lectiu esta format per una base relativament
continua dins d’un entorn que I'envolta i es dedica a accions i activitats que normalment tendeixen a
una meta final o objectiu, 0 una série de metes finals o objectius™s; la cooperacié entre elles és
essencial per a I'existencia de I'organitzacié. Una organitzacid solament existeix quan hi ha persones
capaces de comunicar-se i que estan disposades a actuar conjuntament per obtenir un objectiu comu.

Mintzberg assenyala que l'efectivitat de les organitzacions depén del funcionament d’un conjunt de
relacions entre el disseny de l'estructura, la tecnologia, la grandaria, I'edat de l'organitzacio i les
condicions del sector en el que actua.

Aixi doncs, podem identificar els diferents elements fonamentals que trobem una organitzacio:

= Activitats: és el conjunt d'accions que es duen a terme per complir les fites d'un programa o
subprograma i consisteix en I'execucio de certs processos o tasques utilitzant diferents recursos.

= Persones: constitueixen el sistema social intern de l'organitzacio, que esta composat tant per
persones com per grups, grans i petits. Les persones sén els éssers vivents, pensants i amb
sentiments que han creat les organitzacions i aquestes han d'estar al servei de les persones i no a
linrevés.

= Cooperacio: és el treball comd dut a terme per un grup de persones o entitats vers un objectiu
compartit.

6 Definici6 de Weinert (1985).



Diputacié
Barcelona
xarxa de municipis

Area de Benestar Social

Grau de polivaléncia

Convé considerar el grau de polivaléncia que l'estructura necessita i com pot afectar a la presa de decisions. L'analisi
feta pel grup de treball destaca els aspectes segiients:

= La polivaléncia pot permetre un millor aprofitament dels recursos

= La polivaléncia podria fer perdre qualitat en la intervencio si aquesta ha de ser especialitzada o requereix un cert
grau d'expertesa

= La polivalencia sembla mantenir-se en els municipis petits com un model per rendibilitzar millor els recursos i
adaptar-se a les necessitats de la poblacid. En canvi els municipis grans semblen inclinar-se per I'especialitzacio.

= El debat entre la polivaléncia i I'especialitzacid no pot inclinar-se vers una de les dues parts de manera indiscutible
perqué les realitats son distintes i caldra buscar I'equilibri adequat en cada cas.

= Objectiu comu: és I'element que dota de sentit I'organitzacio ja que és I'explicitacié de la ra6 de la
seva existencia. Les qualitats d’'un objectiu coml son la rellevancia (els resultats s’han de
correspondre amb les necessitats, interessos i fites dels individus), el significat (han de tenir una
magnitud suficient per justificar el treball), la possibilitat de ser assolibles (per poder motivar i
generar energies) i la claredat (marca el desti i fixa les fronteres).

Aixi doncs, I'organitzacio ha de respondre a uns objectius comuns; en aquest cas, en tant que definicié
d'un model general, treballarem sobre els objectius generals i funcions que l'actual llei de serveis
socials assigna als Serveis Socials Basics.

3.2 Estructura d’una organitzacio

El concepte d’estructura es defineix com “el conjunt de llocs de treball d'una determinada unitat o area”.
Es documenta a través de la descripcid dels llocs de treball, on s'identifiquen les funcions i les
responsabilitats necessaries per assolir els objectius d’aquesta unitat o area.

També formen part del concepte d'estructura els diferents models organitzatius i d’agrupacions dels
llocs que s'adopten per atendre el servei (model territorial, model funcional, model per tipologia
d'usuaris, etc.)

L'estructura dels llocs de treball hauria de ser forca similar per a tots els serveis i, en aquest sentit, hem
definit quatre nivells basics de I'estructura:

= Directiu: son els llocs de treball que tenen assignades funcions de comandament i gestio. El nivell
directiu pot estar composat per un o més nivells segons l'estructura establerta a I'organitzacio
municipal que dependra, en bona part, de la seva dimensio. A nivell descriptiu solament s'identifica
un lloc de treball pero, en cas que hi hagi més d'un nivell, caldra fer una distribucio de les funcions
directives en cadascun dels nivells (bé sigui per ambits o per altre criteri); de la mateixa manera, si la
funcio es realitza a temps parcial, s’ha de tenir en compte que s’han de realitzar totes les funcions a
I'hora de calcular les carregues de treball.

= Tecnic: son els llocs de treball que tenen assignades funcions d'intervencié social (realitzacié de
diagnostics, elaboracié de plans d'intervencid...) i desenvolupament de projectes.

= Auxiliar: son els llocs de treball que tenen assignades funcions de desenvolupament dels plans de
treballs o intervencié elaborats pel nivell técnic, també podran col-laborar en aquesta elaboracié amb
aportacions propies de la seva disciplina.

= Suport: son els llocs de treball que tenen assignades funcions complementaries a les
desenvolupades pels altres dos nivells.
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En cadascun d'aquests es poden donar diferents subnivells, aixi per exemple: en el nivell Directiu
podem trobar diferents llocs de treball segons la grandaria i 'organitzacié municipal pero, en tot cas,
hem considerat que tots aquests tenen unes funcions generals similars.

Respecte a l'estructura de l'organitzacié s’han considerat els llocs de treball diferenciats que son
necessaris per complir els objectius del servei. La definicié s'ha fet independentment de la dimensi6 de
I'ajuntament i, per tant, de les carregues de treball que tenen un tractament diferenciat en un altre
apartat d’'aquest document.

Un lloc de treball és un conjunt de funcions diferenciades, que no es correspon necessariament amb
una persona, que realitzen una o varies persones, segons la grandaria de I'estructura municipal i del

Respecte a la funcié directiva, cal subratllar un aspecte important de canvi en la mateixa concepcid de
la funcio. Cal entendre-la com una funcidé de gestio i control dels recursos humans, economics i
materials i no com una coordinacio técnica. Es una funci6 clarament directiva i gerencial que requereix
perfils d’'ocupants amb coneixements i habilitats de gestio, afegides a les purament tecniques.

A partir dels llocs de treball es pot determinar quin és el perfil professional; aixo vol dir que cal identificar
quins son els requisits quant a formacié, experiéncia professional i competencies que hauria de tenir
I'ocupant del lloc.

| Nivell ] Lloc de treball \ Perfil / Formacio de base
| Directiu \ Cap de Serveis Socials \ Diplomatura o llicenciatura
N , \ Diplomat/ada en Treball Social
Tecnic d'intervencio : —
\ Diplomat/ada en Educacié Social
Tecnic de gestio de projectes Dllpltc_)mattljra _entlamblt social o titulacio
Tacnic relativa al projecte
Llicenciat/ada en psicologia, pedagogia,
_ en dret, en altres disciplines relacionades
Assessorament professional amb lactivitat dels Serveis Socials i dels
projectes.
\ Suport en I'atencid als ciutadans/es \ Cicles formatius (mig o superior)
] Atenci6 Socioeducativa \ Tecnic d'Integracio Social
Auxiliar | Treballador/a Familiar
Intervencio en domicili | Auxiliar de geriatria
\ Acreditacions professionals
\ Administratiu/iva
Suport Llocs de suport — :
\ Recepcid / Consergeria

En els annexos es poden trobar les fitxes descriptives de tots aquests llocs de treball.

3.3 Agrupacions i models organitzatius

Els llocs de treball s’han d’agrupar de la manera més adequada per complir I'encarrec que l'entitat té
assignat; en aquest sentit, es plantegen diferents linies de reflexié i debat:

e Un model d’agrupacié centrat en la propia organitzacio (en el sistema organic de I'administracio).
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e Un model d'agrupaci6 centrat en el ciutada/ana: per exemple, en funci6 de la logica d'intervencid
necessaria per atendre les necessitats de la ciutadania i complir I'encarrec i les funcions
encomanades als serveis socials.

Les organitzacions utilitzen la diferenciacio de les funcions i dels llocs de treball per crear estructures, la
diferenciacio consisteix en definir les caracteristiques de cada grup per complir els objectius i les
funcions assignades. Ara bé, per tal que I'organitzacio en el seu conjunt pugui complir la seva missio és
imprescindible la integracié d'aquests grups, entesa com els mecanismes per garantir la coordinacio i,
per tant, el compliment de les funcions i objectius de manera equilibrada.

Per a l'agrupacio dels llocs de treball hem cercat diferents possibles criteris i n'assenyalem els
segtients: funcio, geografic i processos (aquests models es desenvolupen en apartats posteriors).

Un altre model d’'organitzacio existent és el basat en I'especialitzacio personal, entesa com aquella que
agrupa els llocs de treball d'acord amb I'especialitat professional que desenvolupen. Aquest model
existeix de facto en la realitat dels Serveis Socials Locals d’'una manera especialment vinculada a
I'Educador/a Social. Per raons de configuracio historica dels equips de treball i de les ratios de
professionals establertes a les planificacions generals de Catalunya, els Educadors/es Socials havien
representat una minoria; a més, la nomenclatura del lloc de treball, vinculada a I'educacid, i un concepte
d'educacié segurament forca restringit, ha fet que aquest lloc de treball s’hagi especialitzat en I'ambit
de la Infancia i Adolescéncia i, com a molt, en Joventut en molts casos.

La nova realitat fixada a la llei on la proporcié de professionals establerta tendeix practicament a la
paritat (3 — 2 per cada 15.000 habitants) hauria de fer revisar aquest criteri d'organitzacio
d'especialitzacio personal atenen al fet que la poblacio infantil i juvenil esta forca estabilitzada’ i que
s’ha fet pales la necessitat de reflexionar sobre I'abast de la intervencié socioeducativa superant
I'actual identificacié amb la infancia i adolescéncia i incorporant-la a la resta de la poblacié.

3.3.1 Organitzaci6 geografica®

.......

criteri de baixa especialitzacid i forta vinculacié amb un determinat territori.

Els llocs de treball s'agrupen en funcié de les activitats que s’han de fer en el marc d’un territori concret.
Exemples d’aquest tipus d’organitzacio seria I'agrupacid per barris, districtes, zones, municipis...

Un organigrama d’aquest model podria ser el segiient:

7 L'evoluci6 de la poblacié infantil i juvenil a la provincia de Barcelona mostra una tendencia descendent des de 2003 (Veure dades a
IDESCAT), actualment el conjunt de la poblacié entre 0 — 25 anys representa, aproximadament, el 26— 27%.

8 Es important aclarir que a la realitat no es donen models tedrics purs i que, per tant, els organigrames que s'adjunten en els apartats
seglients responen a models que, de manera general, es poden identificar amb el titol general
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i Model d’agrupacio geog

Com es pot veure, aquest organigrama
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té una forta vinculacio al territori de manera descentralitzada ja

que només els Programes de SAD i d'Infancia i Adolescéncia tenen un caracter més central, de fet, els
Centres Oberts, en aquest darrer programa, també estan vinculats al territori.

L'analisi que es va fer d’aquest model ens mostra aquests punts forts i febles:

Punts Forts

Punts Febles

= Proximitat
= Polivaléncia

= Disgregacio dels serveis
= Complicacié de la gestio

Situacié d'aplicacio preferent:

= Situacié de dispersio territorial com a forma d'apropar els serveis a la ciutadania i pal-liar la mobilitat

dels professionals, ja que es tracta d
agrupacio de municipis.

3.3.2 Organitzaci6 Funcional

.......

'un model que esta mediatitzat per la configuracié del municipi o

creixement i la complexitat de I'organitzacio.

Els llocs de treball s'agrupen en funcié de les activitats més importants que s’han de desenvolupar. Un
exemple d’aquest tipus d'organitzacio seria I'agrupacio: informacio, diagnostic, tractament.

Un organigrama d’aquest model podria ser el segient:
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Tal i com es pot veure, totes les unitats de l'organitzacié responen a una funcid especifica
desenvolupada per un/a professional, 0 un equip, que poden atendre a les mateixes persones usuaries.

nal

4 Model d’agrupacio funcio
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L'analisi que es va fer d’aquest model ens mostra aquests punts forts i febles:

Punts Forts Punts Febles
= Expertesa professional = Possible col-lapse d’'una funcié que pot
= Agilitat en el procés d'acollida (dentrada | esdevenir coll dampolia (especialment
al circuit d'atencié per reduccid de si és a la Unitat d’Acollida).
cuesl/llistes d’espera) = La persona usuaria és la que transita
= Major claredat en identificar referents per pels diferents serveis
a projectes transversals = Requereix un esfor¢ important en
identificar els limits funcionals
= |'especialitzaci6 pot dur a un
allunyament entre les funcions, una
desvinculacio

Situacié d'aplicacio preferent:
= El model s'adapta millor a municipis o nuclis concentrats, amb poca dispersio.

= S'hauria de determinar si hi ha un nombre d’habitants minim per implantar un model amb aquest
nivell d’especialitzacio.

3.3.3  Organitzacio per processos

D'acord amb la definici6 teorica, aquest model respon a un criteri de logica d'activitats per assolir els
objectius.

Els llocs de treball s'agrupen en funcié de la sequeéncia d'activitats necessaries per prestar un
determinat servei o cobrir uns objectius concrets. Exemples d'aquests tipus d'organitzacié seria
I'agrupacio per programes (atencié a families, a infancia, a dona, a la dependéncia...).

L'element determinant per a considerar que una organitzacié d’aquest tipus (en funci6 de programes o
necessitats) pot ser classificada dins aquest model és I'existéncia d’un circuit d’atencid integral que
contempli tot la intervencio possible des dels serveis socials locals a aquesta necessitat 0 programa; és
a dir, que cada divisid de l'organitzacio té definit un procés complert d’atencié que, alhora, es
subdivideix en subprocessos (acollida, tractament,...).

Aquest model d’organitzacio permet la integracid de tots els serveis, siguin basics o especialitzats, que
es requereixen en el procés d'atencio, el que pot contribuir a la continuitat assistencial.

En aquest cas, la representacié del model no es faria mitjancant un organigrama sind mitjangant un
grafic de processos que incorporaria els processos generals i els processos especifics (subprocessos)
ordenats per uns possibles ambits d'intervencio, tal i com mostra el grafic segiient:
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Proposta de model d’organitzacié per processos
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Tal i com es pot veure en el grafic, cadascuna de les quatre linies establertes s'encarrega de I'atencid a
les persones en funcio del tema principal pel qual s'atén a la persona i/o familia; cadascun dels quadres
inclosos en les linies correspon a un subprocés dins el procés d'atencid a la situacio determinada..

L'analisi que es va fer d’aquest model ens mostra aquests punts forts i febles:

Punts Forts Punts Febles

= Expertesa professional (especialitzacio) = La rotaci6 entre els ambits
= Facilita la implicaci6 amb la Xarxa de dlintervencio  (processos)  és
serveis i entitats: per la identificacio dels indesitjada pels professionals.
ambits d'intervencio. = Diferéncies en la percepcio dels

Garanteix 'atencié continuada perque es
concentra en un procés concret
(integralitat) que incorpora tota I'atencio
possible des de l'organitzacio (basica i
especifica o especialitzada).

Respon a una cartera de serveis
concretada i assumida per I'organitzacio.

Permet desenvolupar, amb la mateixa
organitzacio, no  solament treball
individualitzat sino treball grupal i xarxes
(polivaléncia funcional en I'ambit)

equips del seu pes en el global de
I'accié municipal.

= Requereix esfor¢ important en la
definici6 de criteris per determinar
I'ambit predominant o referent.

Situacié d'aplicacio preferent:

= El model s’adapta millor a municipis grans.

= Es imprescindible incorporar el treball en xarxa.
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3.3.4 Requeriments d’aplicabilitat

Model Requeriments d’aplicabilitat

= Sistema d'informacio potent
Comuns = Estandarditzacié de processos
= Diagnostic i coneixement del territori i de I'impacte de la demanda

= Situacio de dispersio territorial
Geografic = Estructura basica en cada territori (infrastructures, professionals...)
= Necessitat de proximitat del servei a I'usuari

= Nuclis concentrats territorialment
Funcional = Estructura minima de professionals per assignar funcions diferents
= Tenir mesurats els requeriments de cada funcié (carregues i capacitat)

= Municipis grans en poblacio (aproximadament superiors a 50.000
habitants) i estructura organitzativa

Per processos = Concentracio territorial
= Especialitzacio tematica dels professionals
= Cartera de serveis concretada

3.3.5 Conclusions

Despres de I'analisi conjunta feta dels diferents models i analitzant la practica de cadascun dells
podriem concloure que:

= |a majoria de models aplicats a la practica combinen dos models, especialment el geografic amb
qualsevol dels altres dos.

= |'aplicacio del model geografic esta limitat per la configuracio del municipi i territori més que per les
caracteristiques del servei.

= Els models funcional i per processos son aplicables a partir d'una grandaria de municipi i d’equip
professional minima: en estructures organitzatives molt petites I'especialitzacio, funcional o tematica,
que comporten els dos models pot donar els resultats contraris als esperats.

= Els models funcional i per processos comparteixen I'especialitzacio com a punt fort pero, s’ha de
tenir en compte que en un cas I'especialitzacioé és sobre la funcio (per exemple: I'acollida suposa una
certa especialitzacio en el diagnostic i orientacio, mentre que el tractament requerira una major
especialitzacio en I'elaboracio de plans d'intervencio, en la negociacié amb 'usuari...) mentre que en
I'altre es dona una especialitzacié tematica (infancia, gent gran i/o dependéncia...).

4 Els Serveis Socials Basics

Ens centrem en les definicions que la llei de serveis socials ens aporta, tant a nivell general dels serveis
socials com referent a la definicié i funcions dels serveis socials basics.

«Els Serveis Socials tenen com a finalitat assegurar el dret de les persones a viure dignament durant
totes les etapes de la vida mitjancant la cobertura de llurs necessitats personals basiques i de les
necessitats socials, en el marc de la justicia social i del benestar de les persones», aquesta €és la
definicié genérica de la finalitat dels serveis socials que déna la nova llei 12/2007.
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Els serveis socials basics son el primer nivell del sistema public de serveis socials i la garantia de més
proximitat als usuaris. S'organitzen territorialment i inclouen els equips basics, els serveis d'ajuda a
domicili i de teleassisténcia i els serveis d'intervencié socioeducativa no residencial per a infants i
adolescents. Tenen un caracter polivalent, comunitari i preventiu per fomentar 'autonomia de les
persones, atenen les situacions de necessitat en qué aquestes es trobin 0 que es puguin presentar.
Han de donar resposta dins 'ambit propi de la convivencia i la relacioé dels destinataris dels serveis.

Pel que fa a I'organitzacio, la nova llei concreta molt poc ja que solament diu que estaran dotats d’un
equip multidisciplinari integrat per personal professional necessari per al compliment de les seves
funcions, amb estructura directiva i de suport técnic i administratiu. La metodologia que s’ha de
fomentar és la interdisciplinarietat.

Les funcions que tenen encomanats els serveis socials basics son les que apareixen a continuacio
pero, a diferencia de la manera en que son ordenades a la llei, fem una proposta de funcions vinculades
a serveis concrets que formen part dels serveis socials basics, d'acord amb el Cataleg classificat de
serveis i prestacions del Sistema Catala de Serveis Socials®:

4.1  AreaBasica de Serveis Socials

Les arees basiques de serveis socials son la unitat primaria de I'atencié social a efectes de prestar els
serveis socials basics. Les arees basiques s'organitzen sobre una poblacié minima de 20.000 habitants.

Funcions:

a. Estudiar i detectar les necessitats socials.

b. Crear i gestionar els serveis socials, propis i delegats.
c. Elaborar el pla d'actuacié local
d

Establir i dirigir els centres i serveis que permeten el compliment de les funcions dels serveis socials
basics.

@

Promoure la creacid de centres i serveis de I'ambit dels serveis socials especialitzats.
f.  Col-laboracio en I'ambit de la inspeccid i control en materia de serveis socials.

g. Coordinacié dels serveis socials locals, equips professionals locals d'altres sistemes de benestar,
entitats associatives i altres que actuin a nivell local.

4.2 Equips basics d’atencié social primaria

Definicio: I'actual llei anomena aquests serveis entre els més fonamentals dels Serveis Socials Basics
quan a larticle 16.2 diu «Els serveis socials basics inclouen els equips basics, els serveis d'ajuda a
domicili i de teleassistencia i els serveis d'intervencié socioeducativa no residencial per infants i
adolescents» pero, per altra banda, no s'ofereix una definici6 més concreta. En el document de
Proposta de I'avantprojecte de la Cartera de Serveis s’ha recorregut a la definicié que consta al Decret
27/2003, d'atenci6 social primarial® i que «diu conjunt organitzat i coordinat d'accions professionals,
realitzades mitjancant el respectiu equip técnic, que tenen per objecte promoure els mecanismes per
coneixer, prevenir i intervenir en persones i/o families» pero, en tot cas, sembla insuficient. Mentre
esperem una definici6 formal, optem per aproximar-nos a les funcions que, d'entre les assignades als
serveis socials basics, correspondrien a aquests equips.

9 Annex de la Llei 12/2007.

10 S’ha de tenir en compte que la definicié de funcions de I'atencid social primaria que fa el Decret 27/2003 és molt més limitada que la que
es fa ala llei 12/2007 (5 funcions front a les actuals 17).
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Funcions:

a. Detectar les situacions de necessitat personal, familiar i comunitaria en llur ambit territorial.

b. Oferir informacio, orientacio i assessorament a les persones amb relacio als drets i els recursos
socials i a les actuacions socials a que poden tenir accés.

c. Valorar i fer els diagnostics social, socioeducatiu i sociolaboral de les situacions de necessitat social
a peticio de l'usuari, del seu entorn familiar, convivencial o social o d'altres serveis.

d. Proposar i establir el programa individual d’atencid a la dependéncia i de promoci6 de I'autonomia
personal.

e. Intervenir en els nuclis familiars o convivencials en situacié de risc social, especialment si hi ha
menors.

f.  Impulsar projectes comunitaris i programes transversals, especialment els que cerquen la integracio
i la participacié socials de les persones, les families, les unitats de convivéncia i els grups en
situacio de risc.

g. Orientar 'accés als serveis socials especialitzats, especialment els d’atencio diirna, tecnologica i
residencial.

h. Promoure mesures d'insercié social, laboral i educativa.
I.  Gestionar prestacions d’urgencia social.

j. Aplicar protocols de prevencid i d'atencié davant de maltractaments a persones dels col-lectius més
vulnerables.

k. Gestionar la tramitacid de les prestacions economiques d’ambit local i les altres que i siguin
atribuides.

. Coordinar-se amb els serveis socials especialitzats, amb els equips professionals dels altres
sistemes de benestar social, amb les entitats del mén associatiu i amb les que actuen en I'ambit
dels serveis socials.

m. Informar a peticio de jutges i fiscals sobre la situacio personal i familiar de persones afectades per
causes judicials.

4.3  Serveis d’atencio domiciliaria

El document de Proposta d'avantprojecte de Cartera de Serveis recorre a la definicié continguda al
Decret 284/1996 que diu «Conjunt organitzat i coordinat d'actuacions que es realitzen a la llar de
l'usuari, dirigides a proporcionar atencions personals, atencions de caracter urgent, ajuda a la llar i
suport social a aquelles persones o families amb situacié de manca d’autonomia personal, dificultats de
desenvolupament 0 amb problematiques familiars especials. Aquests serveis poden formar part dels
serveis basics d'atencio social primaria o prestar-se com a serveis independentsily.

La definicié d’aquests serveis recollida en el «Model per a la Gestié dels Serveis Socials d’Atencié
Domiciliaria», elaborat a iniciativa de I'Area de Benestar Social diu: el PSSAD té com a missio
permetre el manteniment en el propi medi d’aquelles persones i families que pateixen algun element de
dependéncia o alguna limitacié en el seu nivell d'autonomia funcional sigui aquesta de caracter
temporal o permanent i també, donar suport social a aquelles families amb situacid de manca
d’autonomia personal, dificultats de desenvolupament o amb problematiques familiars especials. Els

11 Aquesta definicio sembla presentar contradiccions amb la llei vigent i, per aix, pensem que s’ha de redefinir el servei.

12 pSSAD: Programa de Serveis Socials d’Atencié Domiciliaria.
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serveis domiciliaris s'orienten a l'usuari amb nivells de necessitat de suport d'intensitat mitjana que es
poden situar entre les sis i les vint hores a la setmana, a vegades complementades amb suports
informals que per si sols serien insuficients perod que poden ser un perfecte complement si es disposa
d’atencions professionals.

Proposem, igual que en el servei anterior, una aproximacio a les funcions que serien propies d’aquest
servei de les que s’han definit per als Serveis Socials Basics.

Funcions:

a. Oferir informacio, orientacio i assessorament a les persones amb relaci6 als drets i els recursos
socials i a les actuacions socials a que poden tenir accés.

b. Valorar i fer els diagnostics social, socioeducatiu i sociolaboral de les situacions de necessitat social
a peticio de l'usuari, del seu entorn familiar, convivencial o social o d'altres serveis.

c. Proposar i establir el programa individual d’atencid a la dependéncia i de promoci6 de I'autonomia
personal.

d. Intervenir en els nuclis familiars o convivencials en situacié de risc social, especialment si hi ha
menors.

e. Prestar serveis d'ajuda a domicili, teleassisténcia i suport a la unitat familiar o de convivencia.

f.  Orientar 'accés als serveis socials especialitzats, especialment els d'atencio dilrna, tecnologica |
residencial.

g. Promoure mesures d'insercio social, laboral i educativa.
h. Gestionar prestacions d’urgencia social.

i.  Aplicar protocols de prevencié i d'atenci6 davant de maltractaments a persones dels col-lectius més
vulnerables.

] Gestionar la tramitacid de les prestacions economiques d’'ambit local i les altres que i siguin
atribuides.

k. Coordinar-se amb els serveis socials especialitzats, amb els equips professionals dels altres
sistemes de benestar social, amb les entitats del mon associatiu i amb les que actuen en I'ambit
dels serveis socials.

. Informar a peticio de jutges i fiscals sobre la situacio personal i familiar de persones afectades per
causes judicials.
4.4  Serveis Residencials d’Estada Limitada

Aquests serveis residencials ja estaven contemplats a I'anterior legislacio pero, en canvi, no es feia cap
distincio entre diferents tipologies d’aquests serveis; en I'actual normativa, en I'annex a la llei, es preveu
que hagi dos tipus de serveis: els serveis d'acolliment d’urgéncia i els serveis residencials d’estada
limitada per a persones adultes en situacio de marginalitat.

En l'actualitat solament tenim la proposta de definicié que fa el document ja esmentat sobre la Cartera
de Serveis.
4.4.1 Acolliment d'urgencia

La definicio que apareix al document Proposta d'avantprojecte és «servei d'acolliment residencial que
supleix temporalment la llar familiar en casos puntuals i d'urgenciax». També es diu que aquest servei es
pot prestar en establiments socials o en qualsevol altre recurs.

Funcions
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a. Orientar 'accés als serveis socials especialitzats, especialment els d’atencié diirna, tecnologica i
residencial.

b. Gestionar prestacions d'urgéncia social.

c. Gestionar la tramitacio de les prestacions economiques d'ambit local i les altres que li siguin
atribuides.

4.4.2  Adults en situacié de marginacié

La definici6 que apareix al document Proposta d'avantprojecte diu «servei d'acolliment temporal i
d'assisténcia a persones adultes en situacid de marginaci6 que no disposen de condicions
sociofamiliars i d'atenci6 per a romandre al seu habitatge o que no en disposen.

Funcions

a. Oferir informacid, orientacié i assessorament a les persones amb relacio als drets i els recursos
socials i a les actuacions socials a qué poden tenir accés.

b. Valorar i fer els diagnostics social, socioeducatiu i sociolaboral de les situacions de necessitat social
a peticio de l'usuari, del seu entorn familiar, convivencial o social o d'altres serveis.

c. Orientar 'accés als serveis socials especialitzats, especialment els d’atencié diiirna, tecnologica i
residencial.

d. Promoure mesures d'insercié social, laboral i educativa.
e. Gestionar prestacions d'urgéncia social.

f.  Gestionar la tramitacid de les prestacions economiques d’ambit local i les altres que li siguin
atribuides.

g. Coordinar-se amb els serveis socials especialitzats, amb els equips professionals dels altres
sistemes de benestar social, amb les entitats del mén associatiu i amb les que actuen en I'ambit
dels serveis socials.

45 Serveis d’intervenci6 socioeducativa no residencial

Aquesta tipologia de serveis apareix com una novetat en la nova llei de serveis socials i se I'inclou entre
els serveis fonamentals dels Serveis Socials Basics, a l'article 16.3 ja comentat anteriorment. En tot
cas, en l'articulat no es fa cap definici6 d’aquest nou concepte de serveis i en el document Proposta
d'avantprojecte de Cartera de Serveis no es fa una definicié d'aquests serveis sind que remet a la
definici6 dels Serveis de Centres Oberts, fent una remissié a la continguda al Decret 284/1996.

Funcions:

a. Oferir informacid, orientacié i assessorament a les persones amb relacio als drets i els recursos
socials i a les actuacions socials a que poden tenir accés.

b. Valorar i fer els diagnostics social, socioeducatiu i sociolaboral de les situacions de necessitat social
a peticio de l'usuari, del seu entorn familiar, convivencial o social o d'altres serveis.

c. Impulsar projectes comunitaris i programes transversals, especialment els que cerquen la integracio
i la participacio socials de les persones, les families, les unitats de convivencia i els grups en
situacio de risc.

d. Prestar serveis d'intervencié socioeducativa no residencial per a infants i adolescents.

e. Orientar 'accés als serveis socials especialitzats, especialment els d’atencié diiirna, tecnologica i
residencial.
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f.  Promoure mesures d'insercio social, laboral i educativa.

g. Aplicar protocols de prevencio i d'atencio davant de maltractaments a persones dels col-lectius més
vulnerables.

h. Gestionar la tramitacio de les prestacions economiques d’ambit local i les altres que i siguin
atribuides.

I.  Coordinar-se amb els serveis socials especialitzats, amb els equips professionals dels altres
sistemes de benestar social, amb les entitats del mén associatiu i amb les que actuen en I'ambit
dels serveis socials.

. Informar a peticio de jutges i fiscals sobre la situacié personal i familiar de persones afectades per
causes judicials.
4.6  Serveis d’'Informaci6 i Atencié a les Dones

Aquests serveis son una novetat en la Llei 12/2007, en concret apareixen a l'annex entre els Serveis
Socials Basics, i recullen una realitat practica: I'especificitat dels serveis d’atenci6 a les dones que ha
dut a alguns municipis a crear serveis especifics mentre que altres opten per incorporar les funcions en
el marc dels serveis socials basics. En tot cas, al document provisional de la Cartera de Serveis no s’ha
inclos encara una definicio concreta per a aquesta tipologia de serveis.

Funcions:
a. Detectar les situacions de necessitat personal, familiar i comunitaria en llur ambit territorial.

b. Oferir informacio, orientacio i assessorament a les persones amb relacio als drets i els recursos
socials i a les actuacions socials a que poden tenir accés.

c. Valorar i fer els diagnostics social, socioeducatiu i sociolaboral de les situacions de necessitat social
a peticio de l'usuari, del seu entorn familiar, convivencial o social o d'altres serveis.

d. Intervenir en els nuclis familiars o convivencials en situacié de risc social, especialment si hi ha
menors.

e. Orientar 'accés als serveis socials especialitzats, especialment els d’atencio diirna, tecnologica i
residencial.

f. Promoure mesures d'insercio social, laboral i educativa.
Gestionar prestacions d’urgencia social.

Aplicar protocols de prevencio i d'atencié davant de maltractaments a persones dels col-lectius més
vulnerables.

i. Gestionar la tramitacid de les prestacions economiques d’ambit local i les altres que i siguin
atribuides.

] Coordinar-se amb els serveis socials especialitzats, amb els equips professionals dels altres
sistemes de benestar social, amb les entitats del mon associatiu i amb les que actuen en I'ambit
dels serveis socials.

k. Informar a peticio de jutges i fiscals sobre la situacio personal i familiar de persones afectades per
causes judicials.
4.7  Quadre resum de les funcions per serveis o prestacions

L'analisi de les funcions segons el tipus de servei ens ha d’ajudar a identificar les funcions que s’han de
fer des de diferents serveis i, per tant, serien susceptibles de ser agrupades, en cas necessari, per ser
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desenvolupades per un determinat lloc de treball o, en cas contrari, si es desenvolupen des d'unitats
diferents, poder identificar aquells punts critics en qué es poden donar solapaments.

L'accés a la xarxa de serveis socials es fa mitjancant dos d'aquests serveis: Equips Basics Socials i
Serveis d'Informacid i Atencio a les Dones.

Funcions EBS | SAD | SISENR | SAU | SRASM | SIAD
Detecci de necessitats & & & . . &
Informacio, orientacio i assessorament & o . & o
Valoracio i diagnostics o & o . & &
Programa Individual d’Atenci6 (PIA): & N 8 . . .
elaboracié i revisié

Prevencio, tractament social i intervencio & & o . . o
Projectes comunitaris i transversals © . & . . .
Prestacid d’ajuda a domicili, teleassisténcia . & . . . .
Atenci6 socioeducativa & & & . . .
Orientar I'accés als serveis socials N N N N N S
especialitzats

Mesures d'inserci6 laboral, social i educativa | & & & . o S
Gestio de prestacions d'urgencia i 8 N . IS N S
economiques locals

Protocols de prevencio i atencié a S N 3 ] . S
maltractaments

Coordinacié amb serveis especialitzats, N N . N S
d'altres sistemes i Tercer Sector

Informar a jutges i fiscals © & . . &
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Llegenda

EBS: Equips Basics Socials; SAD: Serveis d'Atencié Domiciliaria; SISENR: Serveis
d'intervencié socioeducativa no residencial per infants i adolescents; SAU: Servei d'acolliment
d'urgéncia; SRASM: Servei residencial d'acolliment d’adults en situacié de marginacio; SIAD:
Serveis d'informacio i atencio a les dones.

En s'assenyalen les funcions que corresponen amb la provisio del servei; en el cas dels
Serveis d’Ajuda a Domicili la funcid de prestacié d’ajuda a domicili és I'equivalent a la provisid
mateixa del servei i en els Serveis d'Intervencié Socioeducativa no residencial ho és la funcid
d'atencié socioeducativa. La resta de les funcions estan vinculades al procés de producci6
dels serveis.

En s'assenyalen els serveis que son l'accés de la ciutadania al Sistema de Serveis
Socials.

El simbol © assenyala funcions principals.

El simbol ¥~ assenyala funcions secundaries.

5 Elsllocs de treball: definicid, ratios i agrupacié

5.1 Definici6 i proposta de ratios

L'agrupacid dels llocs de treball és la forma basica per crear estructures i, per tant, organitzacié. En el
document “Llocs de Treball” es va fer una primera aproximacio als llocs de treball basics que configuren
la plantilla dels Serveis Socials Basics agrupats en tres grups: nivell directiu, nivell professional i nivell
de suport. Aquests llocs de treball basics es poden desenvolupar i es tracta de determinar, per a cada
municipi, quines son les necessitats per complir els objectius i desenvolupar les funcions que tenen
assignades els Serveis Socials Basics.

En aquest sentit, hem presentat un treball sobre I'estudi de les ratios de personal que tenen i que
haurien de tenir els Serveis Socials Basics, elaborat a partir de les dades mitjanes obtingudes als
Cercles de Comparacié Intermunicipal de Serveis Socials de 2006 i d'altres estudis i treballs que s’han
desenvolupat des de I'Area de Benestar Social de la Diputacio.

Aquesta projeccié del nombre de llocs de treball que s’han de cobrir per cada unitat estandard (I'Area
Basica de Serveis Socials es defineix a partir d’'agrupacions de 20.000 habitants) en cadascun dels
Serveis €s la que segueix:

Equips Basics Socials (per 20.000 habitants)

Nivell Lloc de Treball Situacio actual
Tecnic ES 1,92

DTS 2,55
Directiu Cap - Director/a 0,53
Suport Adm/Informador 0,85

Total Equips Basics Socials 5,85
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Serveis d'Ajuda a Domicili (per 20.000 habitants)

Nivell Situaci6 actual
Técnic (TS/ES) 0,84
Directiu 0,19
Suport 0,07
Total Recursos 1,10

Serveis d'intervencio socioeducativa
Ratio per grup

Nivell Lloc de treball de 20 infants
Técnic ES 1.00
TS IS 1,00
Directiu Cap - Director/a 0,26
Total Serveis d'Intervencid 2,26

5.2 Projecci6 de ratios en una situacid futura (2009)

Partint de les dades que s’han presentat a I'apartat 4.1. presentem aqui una projeccio per a una situacio
futura, vinculada al compliment dels objectius establerts a la Llei de Serveis Socials,

Equips Basics Socials (per 20.000 habitants)

Nivell Lloc de Treball Situacioé actual  Situacio futura
Tacnic DES 1,92 2,66
DTS 2,55 4,00
Directiu Cap - Director/a 0,53 0,78
Auxiliar / Suport  Adm/Informador 0,85 1,35
Total Equips Basics Socials 5,85 8,79
Serveis d'Ajuda a Domicili (per 20.000 habitants)
Nivell Lloc de Treball Situaci6 actual ~ Situacio futura
Técnic DTS / DES 0,84 0,95
Directiu Cap - Director/a 0,19 0,28
Auxiliar/Suport  Adm/Informador 0,07 0,10
Total Recursos 1,10 1,34

Serveis d'intervencio socioeducativa
Ratio per grup

Nivell Lloc de treball de 20 infants

Tecnic DES 1,90
TSIS 1,00

Directiu Cap - Director/a 0,26

Total Serveis d'Intervenci6

2,26
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6 Annexos

6.1 Fitxes de funcions dels llocs de treball

Aquest document recull les fitxes descriptives dels llocs de treball que hem considerat, a la vista de la
informaci6 que ens heu aportat, basics en els Serveis Socials municipals.

En el procés d'elaborar una proposta organitzativa pels Serveis Socials locals hem partit de les activitats
que configuren la cartera dels Serveis Socials Basics, en concret: serveis basics d'atencid social,
atencié domiciliaria i tecnologia de suport, serveis d'atencié socioeducativa no residencials, serveis
d'estada limitada, serveis de menjador social, serveis d'assessorament tecnic d’atencié social i serveis
d'informacio i atencid a les dones.

Cadascun d’'aquests serveis que configuren la Cartera té unes caracteristiques diferents i, sobretot, un
impacte en el conjunt dels Serveis Socials locals forca diferent: aixi mentre sembla forca evident,
contrastat per les dades resultants dels Cercles, que els Equips Basics i els Serveis d'Atencid
Domiciliaria suposen I'activitat principal dels Serveis Socials Locals3.

Per0, malgrat tot, pensem que l'estructura dels llocs de treball ha de ser forca similar per a tots els
serveis i, en aquest sentit, hem definit tres nivells basics de l'estructura:

= Directiu: son els llocs de treball que tenen assignades funcions de comandament i gestio. El nivell
directiu pot estar composat per un 0 més nivells segons l'estructura establerta a I'organitzacié
municipal que dependra, en bona part, de la seva dimensid. A nivell descriptiu solament s'identifica
un lloc de treball pero, en cas que hagi més d'un nivell, caldra fer una distribucié de les funcions
directives en cadascun dels nivells (bé sigui per ambits o per altre criteri)

= Tecnic: son els llocs de treball que tenen assignades funcions d'intervencié social (realitzacié de
diagnostics, elaboracié de plans d'intervencio...) i desenvolupament de projectes.

= Auxiliar: son els llocs de treball que tenen assignades funcions de desenvolupament dels plans de
treballs o intervencio elaborats pel nivell técnic, també podran col-laborar en aquesta elaboracié amb
aportacions propies de la seva disciplina.

= Suport: son els llocs de treball que tenen assignades funcions complementaries a les
desenvolupades pels altres dos nivells.

En cadascun d'aquests es poden donar diferents subnivells, aixi per exemple: en el nivell Directiu
podem trobar diferents llocs de treball segons la grandaria i 'organitzacié municipal pero, en tot cas,
hem considerat que tots aquests tenen unes funcions generals similars.

En aquest document hem inclos les fitxes descriptives dels segiients llocs de treball:

13 A nivell pressupostari, els dos serveis suposen el 71% del pressupost dels Serveis Socials d’Atencié Primaria (Cercles, 2006)
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FITXA DESCRIPTIVA DEL LLOC DE TREBALL

IDENTIFICACIO

Sl |dentificacio

Area/Departament:

Benestar Social / Serveis Socials

Denominacio del lloc:

Cap de Serveis Socials
Dependencia directa de:
Equip de Govern / Geréncia / Carrec tecnico-politic
Numero de persones al seu carrec:

En funcié de les carregues de treball
Denominacio dels llocs al seu carrec:

Altres comandaments intermedis

Personal de suport: administratiu/iva, informador

Personal d'intervencio

Personal d’assessorament professional

Personal de gestio de projectes

Personal auxiliar: suport a I'atencid als ciutadans, atencié a domicili i
atencié socioeducativa

Altres aspectes a considerar per a la provisié del lloc
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‘E {% FUNCIONS GENERIQUES DEL LLOC ‘
Objectiu fonamental del lloc o missi6

Coordinar, dirigir, organitzar, planificar i gestionar els Serveis Socials del Municipi;
responsabilitzar-se de la gestio dels recursos materials i economics i procurar garantir la
disponibilitat dels mitjans que assegurin el compliment dels objectius i I'0ptim funcionament del
departament; dirigir i liderar I'equip huma del servei.

Funcions basiques

> Dirigir i coordinar els equips de professionals del servei.

> Planificar, organitzar, gestionar i avaluar la gestio del Servei (elaboracio i seguiment de
programes i projectes, elaboraci6 de memories, elaboracié de protocols, reglaments,
ordenances i convenis i control del procés d'execucio dels serveis i prestacions).

» Proposar a l'equip de Govern els programes i les actuacions del Servei, elaborar el
pressupost corresponent a serveis socials i organitzar el sistema per controlar i fer el
seguiment del pressupost assignat, aixi com de les prestacions economiques gestionades pel
servei.

> Assistir i assessorar els organs de govern municipals i les comissions informatives sobre
temes del seu ambit competencial. Elaborar informes i dictamens adrecats al Ple Municipal i a
la Junta de Govern Local. Elaborar informes i comunicar resolucions a institucions i usuaris.

> Informar i coordinar I'activitat del servei amb la regidoria. Garantir una bona comunicacié
interna amb els professionals dels equips, informant dels aspectes a millorar, de la normativa
vigent, de les relacions amb altres institucions o serveis. Fomentar el treball en equip de
manera interdisciplinaria. Proposar mesures per establir objectius homogenis per a tot el
servei.

> Representar 'ambit dels Serveis Socials municipals davant d'altres institucions o particulars,
establir canals de coordinaci6 amb entitats publiques i privades i fer el seguiment i
coordinacio de les entitats que reben ajuts municipals.

> Promoure, elaborar, gestionar i fer el seguiment dels projectes d'intervencié comunitaria;
organitzar o animar la comunitat per tal d'aconseguir una millora del seu nivell social i de
possibilitar la resolucio de part dels problemes per ella mateixa.

» Fomentar i cercar els mitjans per tal d'incorporar les noves tecnologies aplicables a Serveis
Socials.

> Cercar recursos economics i/o tecnics d'altres administracions o entitats privades.

> Vetllar pel manteniment d'unes infrastructures adequades a les necessitats del servei i dels
Seus usuaris.

Altres aspectes a considerar respecte a funcions i tasques
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B2  PERFIL DE L'OCUPANT DEL LLOC

‘ol Formacio

Imprescindible:

Diplomatura (minim) o Llicenciatura en I'ambit de les ciéncies socials i/o ciéncies de I'educacio
(Treball Social, Educacio Social, Pedagogia, Psicologia, Antropologia, Sociologia, Dret, Gestio i
Administracié Publica o altres similars)..

Complementaria:

En la direccid i coordinacid de serveis, especialment de serveis publics; planificacio,
implementacio i avaluacio de politiques publiques; legislacid especifica de I'ambit local i
procediment administratiu; organitzacio; qualitat de servei; gestid de qualitat; direccid d’equips
de treball;, control pressupostari i formacié especifica en serveis d'atenci6 social. Informatica a
nivell d’usuari.

Experiéncia professional

L’experiéncia mes valorada sera la relacionada en la gestio i coordinacié de serveis socials, el
treball de base en la prestacio de serveis a I'administracio publica i/o al sector privat.

Competéncies personals

A més de I'experiéncia professional i de la formacio, és important valorar la capacitat
d'iniciativa, el liderat i la direcci6 de persones i equips de treball, per promoure el
desenvolupament de persones i equips, per la planificacié i organitzacio, la pressa de decisions
i una visio orientada a la ciutadania, aixi com les habilitats d'interrelacié social, en especial la
comunicacid i la empatia.

Altres aspectes a considerar per a la provisié del lloc




Diputacié
Barcelona
xarxa de municipis

Area de Benestar Social

FITXA DESCRIPTIVA DEL LLOC DE TREBALL

IDENTIFICACIO

S |dentificacio

Area/Departament:
Benestar Social / Serveis Socials

Denominacio del lloc:
Tecnic d’Intervencio - Treballador/a Social
Dependencia directa de:
Cap de Serveis Socials / Altre comandament intermig
Numero de persones al seu carrec:
No

Denominacio6 dels llocs al seu carrec:

Altres aspectes a considerar per a la provisié del lloc




Diputacié
Barcelona
xarxa de municipis

Area de Benestar Social

Y (%  FUNCIONS GENERIQUES DEL LLOC

Objectiu fonamental del lloc 0 missi6

Detectar, prevenir i desenvolupar intervencions socials en situacions de risc social o d’exclusié.

Funcions basiques

Detectar i prevenir situacions de risc social o d'exclusio

Oferir informacid, orientacid, assessorament en relacio a drets i recursos socials

Recepcio i analisis de les demandes relatives a les necessitats socials

Valorar i fer diagnostics socials de situacions de necessitat social.

Elaboracié de plans d'intervencié individual, familiar o grupal per a les persones usuaries dels

serveis socials en el marc de I'equip de treball o individualment (segons el diagnostic).

Gestionar i tramitar prestacions de servei, economiques i tecnologiques del Sistema de

Serveis Socials, tant locals com generals.

Aplicacio de tractaments socials en nuclis familiars o convivencials i en persones individuals.

Elaboracié, seguiment i avaluacid del pla d'intervencid dins I'ambit dels serveis d'atencid

domiciliaria.

Coordinacio amb altres serveis orientada a la deteccio, prevencid i tractament de situacions

de risc social.

Elaboracié de propostes d'accés als serveis socials d’atencio especialitzada, en el marc de

I'equip de treball o individualment (segons la situacio) i seguiment de processos de reinsercid

social.

Elaboracié d'informes sobre la situacio personal i familiar, tant per l'accés a serveis del

Sistema, com per informar a altres sistemes publics (justicia,...)

» Proposta, elaboracid i implementacié de projectes, amb una orientacié social, tant a nivell
grupal, com comunitari.

» Coneixement del territori i dels recursos assistencials, sanitaris, residencials, educatius,
esportius, de lleure, culturals, ocupacionals, laborals etc., orientats a l'atencié de les
necessitats de les persones, families i/o grups.

» Documentacio dels expedients, registre de dades a la base de serveis socials, elaboracid

d’informes relatius a la deteccio, constatacio i abordatge de situacions de risc social.

YV VYV VYV VYV VVVVYVYVY

Altres aspectes a considerar respecte a funcions i tasques




Diputacié
Barcelona
xarxa de municipis

Area de Benestar Social

B2  PERFIL DE L'OCUPANT DEL LLOC

o Formacio6

Imprescindible:
Diplomat/da en Treball Social/Assistent Social

Complementaria:

Formacié addicional que complementi la titulacid minima exigible i que tingui relacié directa
amb I'ambit de treball (sociologia, psicologia, antropologia...) Ja sigui sota la tipologia de
formacio reglada (llicenciatura, estudis de primer cicle universitari, masters, postgraus...) 0 en
cursos de menor durada (p.ex. seminaris, cursos, tallers sobre temes diferents relacionats
amb la practica professional — metodologia, tecniques, situacions especifiques de risc...)

Experiéncia professional

L’experiéncia mes valorada sera la relacionada amb el treball en un equip municipal d’atencio
primaria. Tot i aixi, en funcid de la incorporacid a espais concrets (acollida, gent gran, SAD...)
caldra tenir en compte I'experiencia professional en els mateixos.

Competéncies personals

A més de I'experiencia professional i de la formacio, és important valorar la capacitat de
treball en equip, i d’adaptar-se a la dinamica de treball en organitzacions complexes (tant el
propi Ajuntament, com en relacio a altres entitats i institucions, participacio en xarxes...).

Altres aspectes a considerar per a la provisi6 del lloc




Diputacié
Barcelona
xarxa de municipis

Area de Benestar Social

FITXA DESCRIPTIVA DEL LLOC DE TREBALL

IDENTIFICACIO

NIl |dentificacio

Area/Departament:

Benestar Social / Serveis Socials
Denominacio del lloc:

Tecnic d’Intervencio - Educador/a Social

Dependencia directa de:

Cap de Serveis Socials / Altre comandament intermig
Numero de persones al seu carrec:

No

Denominacioé dels llocs al seu carrec:

Altres aspectes a considerar per ala provisié del lloc




Diputacié
Barcelona
xarxa de municipis

Area de Benestar Social

‘E {% FUNCIONS GENERIQUES DEL LLOC ‘
Objectiu fonamental del lloc o missi6

Detectar, prevenir i desenvolupar intervencions socioeducatives en situacions de risc social o
d’exclusio.

Funcions basiques

Detectar i prevenir situacions de risc social o d’exclusio

Oferir informacio, orientacio i assessorament en relacio als drets i recursos socials,
socioeducatius i sociolaborals.

Recepcio i analisis de les demandes relatives a necessitats socioeducatives

Valorar i fer diagnostics socioeducatius i sociolaborals en les situacions de necessitat
social.

Elaboracio del pla d'intervencio socioeducativa de les persones ateses i del seu entorn
familiar i social, en el marc de I'equip de treball o individualment (segons el diagnaostic).
Aplicacié de tractaments socioeducatius i sociolaborals en nuclis familiars o convivencials
i en persones individuals. Suport en els processos de desenvolupament de les capacitats
personals en I'ambit socioeducatiu..

Elaboracid, seguiment i avaluacié del pla d'intervencio dins I'ambit dels serveis d’atencid
domiciliaria.

Gestionar i tramitar prestacions de servei, economiques i tecnologiques del Sistema de
Serveis Socials, tant locals com generiques, especialment en I'ambit socioeducatiu.
Processos d'acompanyament en l'accés a aquests serveis,

Elaboraci6 de propostes d'accés a serveis socials d'atencié especialitzada, en el marc de
I'equip de treball o individualment i seguiment en processos de reinsercio social
Coordinaci6 amb altres serveis orientada a la deteccio, prevencid i tractament
socioeducatiu de situacions de risc social.

Proposta, elaboracio i implementacié de projectes, amb una orientacid socioeducativa,
tant a nivell grupal com comunitari.

Coneixement del territori, i dels recursos educatius, sanitaris, esportius, de lleure,
culturals, ocupacionals, laborals etc., orientats a I'atencié socioeducativa de persones,
families o grups.

» Documentacio dels expedients, registre de dades a la base de serveis socials, elaboracié
d'informes relatius a la deteccio i abordatge de situacions de risc social.

YV VYV VV VYV

Y
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Altres aspectes a considerar respecte a funcions i tasques




Diputacié
Barcelona
xarxa de municipis

Area de Benestar Social

B2  PERFIL DE L'OCUPANT DEL LLOC

o Formacio6

Imprescindible:

Diplomat/ada en Educacio Social (o habilitacié d'un Col-legi Oficial d’'Educadors i Educadores,
de qualsevol Comunitat Autonoma).

Complementaria:

Formaci6 addicional que complementi la titulacié minima exigible i que tingui relacié directa
amb I'ambit de treball (sociologia, psicologia, antropologia, pedagogia... Ja sigui sota la
tipologia de formacié reglada (llicenciatura, estudis de primer cicle universitari, masters,
postgraus...) o0 de cursos de menor durada (p. ex. Seminaris, cursos, tallers sobre temes
diferents relacionats amb la practica professional — metodologia, tecniques, situacions
especifiques de risc...)

Experiéncia professional

L’experiéncia mes valorada sera la relacionada amb el treball en un equip municipal d’atencio
primaria. Tot i aixi, caldra tenir en compte I'experiéncia professional en serveis especifics 0
especialitzats, especialment en I'ambit socioeducatiu, en projectes, treball amb grups o
col-lectius de risc, etc.

Competéncies personals

A més de I'experiencia professional i de la formacio, és important valorar la capacitat de
treball en equip i d'adaptar-se a la dinamica de treball en organitzacions complexes (tant el
propi Ajuntament, com en relacio a altres entitats i institucions, participacio en xarxes...).

Altres aspectes a considerar per a la provisi6 del lloc




Diputacié
Barcelona
xarxa de municipis

Area de Benestar Social

FITXA DESCRIPTIVA DEL LLOC DE TREBALL

IDENTIFICACIO

NIl |dentificacio

Area/Departament:

Benestar Social / Serveis Socials

Denominacio del lloc:
Tecnic de Gestio de Projectes de serveis socials
Dependencia directa de:
Cap de Serveis Socials / Altres comandaments intermedis
Numero de persones al seu carrec:
En funcié del projecte
Denominacio dels llocs al seu carrec:

En funcié del projecte

Altres aspectes a considerar per ala provisi6 del lloc




Diputacié
Barcelona
xarxa de municipis

Area de Benestar Social

B (% FUNCIONS GENERIQUES DEL LLOC

Objectiu fonamental del lloc 0 missi6

Impulsar, gestionar, coordinar i difondre projectes i /o programes d’intervencié en el ambit dels
serveis socials, potenciant la transversalitat dels mateixos i gestionant els recursos humans i
economics assignats als projecte.

Funcions basiques

» Planificar les accions, organitzar el servei i pressupostar, redactar els continguts,

impulsar i coordinar el programa, vetllant per la seva difusio i la unificacio dels

criteris d'informacio.

Dur a terme la implementacio, seguiment i avaluacio del/dels programes assignats.

Gestionar les relacions internes i/ o externes que el projecte impliqui garantint la

participacié dels agents socials implicats en el programa (segons el cas:

professionals, sindicats, empresaris, entitats, hospitals, ONGs, etc.). Impulsar i

facilitar la implicacid de les entitats de cooperacié i els mecanismes de coordinacio.

Gestionar la recerca de recursos i finangament que permetin avangar en la

implementacio dels programes.

Gestionar els convenis institucionals que es generin amb organismes externs en

relacio a temes del seu ambit competencial.

Programar i realitzar tallers, conferéncies, forums, jornades, debats, exposicions i

altres activitats sobre temes propis del programa gestionat.

Participar en aquelles comissions i reunions técniques assessorant sobre temes de

la seva competéncia i preparant la documentacio i informacio necessaria.

Proposar el pressupost, controlar i fer el seguiment de I'aplicacié pressupostaria

adjudicada, determinant possibles desviacions i proposant ampliacions o

modificacions.

> Elaborar memories, protocols, reglaments, convenis, propostes de millora. aixi
com informes i dictamens adrecats al Ple Municipal, a la Junta de Govern i a altres
institucions i entitats.

> | d'altres que, amb caracter general, li siguin atribuides.

\ 27
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Altres aspectes a considerar respecte a funcions i tasques




Diputacié
Barcelona

xarxa de municipis

Area de Benestar Social

B2  PERFIL DE L'OCUPANT DEL LLOC

‘ol Formacio

Imprescindible:

Diplomatura en Educacio Social, en Treball Social o qualsevol altre titulacié universitaria
lligada al contingut técnic del projecte (sociologia, psicologia, antropologia, pedagogia... ) 0
habilitaci d'un Col-legi Oficial per a I'exercici de la professio.

Complementaria:

Formaci6 addicional que complementi la titulacié minima exigible i que tingui relacié directa
amb I'ambit de treball, ja sigui sota la tipologia de formacio reglada (llicenciatura, estudis de
primer cicle universitari, masters, postgraus...) o de cursos de menor durada (p. ex. Seminaris,
cursos, tallers sobre temes diferents relacionats amb la practica professional — metodologia,
tecniques, situacions especifiques de risc...).

Experiéncia professional

L’experiéncia més valorada sera la relacionada amb la gestié de projectes de serveis socials
en una administracio local.

Tot i aixi, caldra tenir en compte I'experiéncia professional en serveis especifics o
especialitzats.

Competéncies personals

A més de I'experiencia professional i de la formacio, és important valorar la capacitat de
treball en equip, liderar i coordinar equips multidisciplinars i d’adaptar-se a la dinamica de
treball en organitzacions complexes (tant el propi Ajuntament, com en relacio a altres entitats i
institucions, participacio en xarxes...).

Altres aspectes a considerar per a la provisi6 del lloc




Diputacié
Barcelona
xarxa de municipis

Area de Benestar Social

FITXA DESCRIPTIVA DEL LLOC DE TREBALL

IDENTIFICACIO

NIl |dentificacio
Area/Departament:
Benestar Social / Serveis Socials

Denominacio del lloc:

Assessorament professional - Psicoleg, Pedagog, Jurista, altres disciplines
segons necessitats

Dependéncia directa de:
Cap de Serveis Socials / Altre comandament intermig
Numero de persones al seu carrec:
No

Denominacio dels llocs al seu carrec:

Altres aspectes a considerar per a la provisi6 del lloc




Diputacié
Barcelona
xarxa de municipis

Area de Benestar Social

B (% FUNCIONS GENERIQUES DEL LLOC

Objectiu fonamental del lloc 0 missi6

Atendre els usuaris amb problemes del seu ambit associats a problemes socials i proporcionar
suport i assessorament técnic als professionals i als equips multiprofessionals de serveis
socials sobre la dimensio psicologica, pedagogica, juridica o altre dels problemes socials i el
seu abordatge, les metodologies d'intervencié amb grups i projectes comunitaris, la
normalitzacié de processos de treball.

Funcions basiques

Col-labora amb el seu suport i assessorament tecnic en lanalisi, diagnosi,
programacio i seguiment de casos amb equips multiprofessionals.

Déna atencié psicologica, pedagogica o juridica als usuaris de serveis socials que
presenten problemes en aquests ambits associats a problematica social.

Participa en el disseny, execucio i avaluacié d’accions, projectes i programes de
tipus comunitari.

Participa en les comissions de treball de normalitzacio de processos.

Documenta els expedients, registre de dades a la base de serveis socials, elabora
informes relatius a la deteccid i aborda situacions de risc, associades a la
problematica social.

VYV VYV VYV 'V

Altres aspectes a considerar respecte a funcions i tasques




Diputacié
Barcelona

xarxa de municipis

Area de Benestar Social

‘ B2  PERFIL DE L'OCUPANT DEL LLOC ‘

(o Formacio

Imprescindible:

Llicenciatura en Psicologia, Pedagogia, Dret o altres vinculades amb la intervencio dels
serveis socials

Complementaria:

Formaci6 addicional, que complementi la titulacid minima exigible i que tingui relacio
directa amb l'ambit de treball. Ja sigui sota la tipologia de formacio reglada:
llicenciatura, estudis de primer cicle universitari, masters, postgraus.... 0 de cursos de
menor durada relacionats amb les problematiques socials

Experiéncia professional

L’experiéncia més valorada seria aquella relacionada amb la intervencid social.

Competéncies personals

A més de I'experiéncia professional i de la formacid, és important valorar la capacitat de
treball en equip, 'empatia i la capacitat de comunicar i entrenar a altres professionals.

Altres aspectes a considerar per a la provisié del lloc




Diputacié
Barcelona
xarxa de municipis

Area de Benestar Social

FITXA DESCRIPTIVA DEL LLOC DE TREBALL

IDENTIEICACIO

NIl |dentificacio

Area/Departament:
Benestar Social / Serveis Socials

Denominacio del lloc:
Auxiliar d’Atencio a Domicili
Dependéncia directa de:
Cap de Serveis Socials / Altre comandament intermig
Numero de persones al seu carrec:
No

Denominacio dels llocs al seu carrec:

Altres aspectes a considerar per a la provisi6 del lloc




Diputacié
Barcelona
xarxa de municipis

Area de Benestar Social

‘E {% FUNCIONS GENERIQUES DEL LLOC ‘

Objectiu fonamental del lloc o missi6

Desenvolupar tasques assistencials, preventives i de reeducacidé que habilitin per a la vida
autonoma.

Funcions basiques

> Atencio personal (higiene personal, suport personal i/o familiar, acompanyaments fora de
la llar, suport a les mancances d’autonomia fisica, recuperar i/o adquirir habits, control de
la medicacio i/o alimentacio.)

Ajuda a la llar (ordre i neteja de la llar i cura de la roba, fer compra i preparacio d'apats,
organitzacio i administracio de la llar)

Suport social i familiar

Afavorir la relacié amb I'entorn

Actuacié coordinada amb el professional referent del cas objecte d'actuacio.

YVVY 'V

Altres aspectes a considerar respecte a funcions i tasques




Diputacié
Barcelona
xarxa de municipis

Area de Benestar Social

B2  PERFIL DE L'OCUPANT DEL LLOC

Imprescindible:
Curs reglat de treballadora familiar, auxiliar de geriatria,
Acreditacions professionals

Complementaria:

Formacié addicional que complementi la titulaci6 minima exigible i que tingui relacié
directa amb I'ambit de treball (mobilitzacions, questions relatives a I'atencié a infancia,
families i/o gent gran, i a col-lectius en situacions desafavorides...)

Experiéncia professional

L'experiéncia més valorada seria aquella relacionada amb I'atencié a domicili des d'un
servei d'atenci6 primaria. També caldria considerar I'experiéncia d’atencio a persones
des d’empreses privades d'atencié a domicili 0 en ambits residencials.

Competéncies personals

A més de I'experiéncia professional i de la formacio, és important valorar la capacitat de
treball en equip, I'adequat maneig de la proximitat i distancia amb els usuaris i el fet de
disposar de carnet de conduir.

Altres aspectes a considerar per a la provisié del lloc




Diputacié
Barcelona
xarxa de municipis

Area de Benestar Social

FITXA DESCRIPTIVA DEL LLOC DE TREBALL

IDENTIFICACIO

'Sl |dentificacio

Area/Departament:

Benestar Social / Serveis Socials
Denominacio del lloc:

Auxiliar de suport a I'atencié als ciutadans/es

Dependéncia directa de:

Cap de Serveis Socials / Altre comandament intermig
Numero de persones al seu carrec:

No

Denominacio dels llocs al seu carrec:

Altres aspectes a considerar per a la provisi6 del lloc




Diputacié
Barcelona
xarxa de municipis

Area de Benestar Social

‘E {% FUNCIONS GENERIQUES DEL LLOC ‘
Objectiu fonamental del lloc o missi6

Informar i orientar als ciutadans i ciutadanes que s’adrecin als serveis socials sobre el
funcionament general del servei aixi com donar suport a I'area en la gestio administrativa del
servei.

Funcions basiques

» Encarregar-se de la recepcio i atencio de totes les trucades telefoniques

» Rebre, atendre, informar i orientar als ciutadans i ciutadanes que s'adrecen als serveis
socials.

Programar les visites dels professionals assignats, controlar les agendes, prestar-los suport
en la tramitacié de prestacions de dret i altres i sequiment dels recursos propis de les seves
tasques i funcions.

Registrar, actualitzar i gestionar les bases de dades de I'ambit.

Encarregar-se de les tramitacions i gestions administratives de prestacions

Encarregar-se de la preparacio dels expedients per a les entrevistes i de la gestié dels espais
per a les activitats de I'ambit.

| d'altres que, amb caracter general, li siguin atribuides.

Y
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Altres aspectes a considerar respecte a funcions i tasques




Diputacié
Barcelona

xarxa de municipis

Area de Benestar Social

B2  PERFIL DE L'OCUPANT DEL LLOC

Minim:

Cicles formatius de grau mig

Recomanable:
Formacié Professional de Grau Superior Técnic d'Integracio Social o formaci6 similar

Complementaria:

Formacio addicional que complementi la titulacio minima exigible i que tingui relacié directa
amb I'ambit de treball: atenci6 al public, nocions de I'estructura del sistema de serveis socials,
presentacid de documents, organitzacid del treball, organitzacid d'arxius. Nivell alt de
coneixement de catala i informatica a nivell d'usuari.

Experiéncia professional

L'experiéncia més valorada sera en tasques d’atencid al pablic a I'Administracié publica i/o al
sector privat i suport administratiu..

Competéncies personals

A més de I'experiéncia professional i de la formacio, és important valorar la capacitat d’atendre
el public, empatia i assertivitat, capacitat d’organitzacio i de treball en equip.

Altres aspectes a considerar per a la provisi6 del lloc




Diputacié
Barcelona
xarxa de municipis

Area de Benestar Social

FITXA DESCRIPTIVA DEL LLOC DE TREBALL

IDENTIFICACIO

NIl |dentificacio

Area/Departament:

Benestar Social / Serveis Socials
Denominacio del lloc:

Auxiliar d’atencio socioeducativa

Dependencia directa de:

Cap de Serveis Socials / Altre comandament intermig
Numero de persones al seu carrec:

No

Denominacioé dels llocs al seu carrec:

Altres aspectes a considerar per a la provisié del lloc




Diputacié
Barcelona
xarxa de municipis

Area de Benestar Social

‘E {% FUNCIONS GENERIQUES DEL LLOC ‘
Objectiu fonamental del lloc o missi6

Desenvolupar funcions d’assisténcia o tasques auxiliar referides a la vida quotidiana o a les
activitats relacionades amb les habilitats socials en coordinacio i seguint les indicacions
establertes a un pla d’intervencio.

Funcions basiques

Encarregar-se de la recepcio de les persones usuaries del centre o servei on estiguin prestant
els serveis

Donar suport a les persones participants en el projecte o centre.

Desenvolupar la part de les actuacions educatives previstes al pla d'intervencid
socioeducativa individual.

Donar suport en el funcionament del centre o projecte.

Encarregar-se del material i subministraments del centre o projecte i la seva preparacio per a
les activitats

| d'altres que, amb caracter general, li siguin atribuides.

YV VYV VV V

Altres aspectes a considerar respecte a funcions i tasques




Diputacié
Barcelona
xarxa de municipis

Area de Benestar Social

B2  PERFIL DE L'OCUPANT DEL LLOC

o Formacio6

Imprescindible:
Formacié Professional de Grau Superior Técnic d'Integracio Social o formaci6 similar

Complementaria:

Formacié addicional que complementi la titulacid minima exigible i que tingui relacié directa
amb I'ambit de treball: atencié al sector de poblacid amb el que treballi, coneixement del
sistema de serveis socials, coneixement de tecniques de treball en grup... Nivell alt de
coneixement de catala i informatica a nivell d'usuari.

Experiéncia professional

L’experiéncia més valorada sera en intervencié en poblacié del col-lectiu o col-lectius preferents
d'intervencio.

Competéncies personals

A més de I'experiéncia professional i de la formacio, és important valorar la capacitat d’atendre
el public, empatia i assertivitat, capacitat d’organitzacid i de treball en equip.

Altres aspectes a considerar per ala provisié del lloc




Diputacié
Barcelona
xarxa de municipis

Area de Benestar Social

FITXA DESCRIPTIVA DEL LLOC DE TREBALL

IDENTIFICACIO

Sl |dentificacio

Area/Departament:

Benestar Social/ Serveis Socials
Denominacio del lloc:

Suport Administratiu

Dependencia directa de:

Cap de Serveis Socials /Altre comandament intermig
Numero de persones al seu carrec:

No

Denominacioé dels llocs al seu carrec:

Altres aspectes a considerar per ala provisié del lloc




Diputacié
Barcelona
xarxa de municipis

Area de Benestar Social

B (% FUNCIONS GENERIQUES DEL LLOC

Objectiu fonamental del lloc 0 missi6

Encarregar-se de les tasques administratives del servei.

Funcions basiques

Prestar suport administratiu, de caracter general, a totes les funcions del Servei i al
programa de gestio de I'ambit.

Donar suport administratiu pel procediment i control de la gestié del pressupost.
Coordinar-se amb el servei de Recursos Humans per a la gesti6 de permisos, vacances,
incidencies laborals, etc.

Coordinar-se amb el servei de compres i serveis municipals per temes relacionats amb les
necessitats de material i reparacions.

Controlar la recepcio, distribucid i respostes de la correspondéncia del servei.
Responsabilitzar-se de la gestié de lliurament d'ajuts i complimentacié del procediment de
control (comprovants de recepcio...)

Responsabilitzar-se de la recepcié de les sol-licituds d’ajuts o prestacions socials i la seva
corresponent tramitacio.

Prestar suport administratiu en les relacions amb altres entitats, aixi com en matéria de
justificacions de convenis.

Controlar i gestionar I'agenda del/s responsables del servei.

Realitzar tasques d'arxiu dels documents generats en el Servei.

Realitzar tasques d’enquadernacid i fotocopies; ordenacio i control dels arxius.

Realitzar comandes de material.

| d'altres que, amb caracter general, li siguin atribuides.

VVVVY VYV VYV VV V VV V

Altres aspectes a considerar respecte a funcions i tasques
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B2  PERFIL DE L'OCUPANT DEL LLOC

‘ol Formacio

Imprescindible:
Formacid Professional Administrativa (Grau Mig o Superior)

Complementaria:

Formaci6 addicional que complementi la titulacio minima exigible i que tingui relacié directa
amb l'ambit de treball: nocions de gestid pressupostari, gestio administrativa de recursos
humans, gestid6 de compres, organitzacio del treball, organitzacid d'arxius. Nivell alt de
coneixement de catala i informatica a nivell d’'usuari.

Experiéncia professional

L'experiéncia més valorada sera en tasques de suport administratiu a I’Administracié publica i/o
al sector privat.

Competéncies personals

A més de l'experiencia professional i de la formacio, és important valorar la capacitat
d'organitzacid i de treball en equip.

Altres aspectes a considerar per ala provisi6 del lloc
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FITXA DESCRIPTIVA DEL LLOC DE TREBALL

IDENTIFICACIO

NIl |dentificacio

Area/Departament:

Benestar Social / Serveis Socials

Denominacioé del lloc:

Consergeriai recepcio
Dependencia directa de:
Cap de Serveis Socials / Altre comandament intermedi

Numero de persones al seu carrec:
No

Denominacioé dels llocs al seu carrec:

Altres aspectes a considerar per a la provisi6 del lloc
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B (% FUNCIONS GENERIQUES DEL LLOC

Objectiu fonamental del lloc 0 missi6

Custodiar les instal-lacions i atendre i informar al pablic que accedeix o vol accedir als serveis
del centre.

Funcions basiques

» Atendre i informar al public personal i telefonicament controlant els accessos a les
dependéncies del centre i responent a aquelles giiestions per a les quals esta facultat/ada o
derivant a la persona responsable que correspongui.

Procedir a l'obertura i al tancament de les portes i de les instal-lacions segons [I'horari
establert.

Avisar de les avaries o desperfectes detectats al centre segons els procediments
establerts.

Preparar els espais per a la realitzacio de les diferents activitats recollint el material un cop
finalitzades.

Realitzar tasques de manteniment general de les instal-lacions.

Realitzar tasques auxiliars de recollida de correspondencia, reprografia, enviament de fax,
enquadernacions, destruccio de paper, confeccié de carpetes, etc.

Custodiar les claus del centre que li siguin confiades per la direccié del mateix.

[, en general, altres de caracter similar, dins la seva categoria, que li siguin atribuides.

VV VV VY VYV V

Altres aspectes a considerar respecte a funcions i tasques
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Imprescindible:
Graduat en Educacié Secundaria Obligatoria (o assimilat)

Complementaria:

Formacié addicional que complementi la titulacid minima exigible i que tingui relacié directa
amb I'ambit de treball: atencié al puablic, nocions de I'estructura de I'administracio publica,
nocions de manteniment. Nivell de coneixements de catala de conversa i informatica a nivell
d'usuari.

Experiéncia professional

L'experiéncia més valorada sera en tasques d'atencié al public, consergeria i recepcié a
I'Administraci6 publica i/o al sector privat.

Competéncies personals

A més de I'experiéncia professional i de la formacio, és important valorar la capacitat d’atendre
el public, 'empatia i 'assertivitat.

Altres aspectes a considerar per a la provisié del lloc
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